& TR
Projekat finansira I Bl Svedska gﬁ]_o Y, Medunarodna

y organizacija

Evropska unija I B Sverige {srz rada

Prilog 1 Uputstva za podnosioce
prijedloga projekta

Broj: 05/2023

Korisnicki put za ukljudivanje dugorocno nezaposlenih zena i
muskaraca (15-64) na trziste rada (LOT 5)

Datum objavljivanja: 21.12.2023. godine



BILJESKA

Ovaj dokument predstavlja detaljno pojasnjenje koraka/aktivnosti koje buduéi implementatori projekta
trebaju pruZiti krajnjim korisnicima integralno i prema definisanom redoslijedu u okviru intervencije LOT 5
(Korisnicki put 5). Korisnicki put opisuje redoslijed, obim i intenzitet usluga i programa koje krajnjem
korisniku trebaju biti pruzene od trenutka aktivacije pa sve do krajnje (samo)zaposlenosti korisnika, te
utvrduje minimalne standarde za realizaciju pojedinacnih usluga i programa u okviru intervencije.

Dokument je sastavni dio Poziva i definiSe obavezne tehnicke zahtjeve koji se postavljaju pred podnosioce
i supodnosioce prijedloga projekata i koji, stoga, trebaju biti adekvatno reflektovani i opisani u punom
projektnom prijedlogu (Obrazac 1). Projekni prijedlozi u okviru LOT-a 5 koji ispuste da slijede Korisnicki put
(ukljucujuéi uskladenost realizacije usluga i programa sa utvrdenim minimalnim standardima) opisan u
ovome dokumentu neée zadovoljiti tehnicke kriterijume poziva navedene u glavnom dokumentu (Uputstvo
za podnosioce prijedloga projekta).

Korisni¢ki put i njegovi elementi uvrdeni su na osnovu medunarodnih iskustava u provedbi usluga i
programa za ciljnu grupu, istraZivanja lokalnog trzista rada i potreba krajnjih korisnika, nalaza o procjenama
ucinka aktivnih politika zaposljavanja u drugim zemljama te doprinosa medunarodnih eksperata i
predstavnika domadih institucija, a uzimaju¢i u obzir ciljeve, resurse i vremenski okvir projekta
EUzaZaposljavanje.

Ovaj dokument predstavlja intelektualno vlasnistvo Medunarodne organizacije rada (MOR) i stoga ne smije
biti dijeljen, reproduciran ili koristen u svrhe drugacije od pripreme i provedbe projekata u okviru
intervencije LOT 5 projekta EU4Employment (EUzaZaposljavanje).



KORISNICKI PUT 5: Ukljué¢ivanje dugoroéno nezaposlenih Zena i
muskaraca u dobi od 15 od 64 godine na trziSte rada

1. STRUKTURA KORISNICKOG PUTA 5

U tabeliispod ponuden je saZeti prikaz strukture Korisni¢kog puta 5, sto ukljucuje pregled usluga i programa
koji se pruzaju u razli¢itim paketima intervencija, vremenski okvir i dinamiku, aktere odgovorne za praéenje
implementacije i ucinaka te ocekivane ishode. Korisni¢ki put se implementira kroz tri paketa
intervencija/komponente (aktivacija i ulazak u program, razvoj vjestina i podrska zaposljavanju) ¢ija je
implementacija integralna i hronoloski organizovana, pri cemu se usluge usmjerene ka aktivaciji i ulasku u
program krajnjih korisnika realizuju prve, dok se usluge i programi podrske zaposljavanju krajnjih korisnika

realiziju posljednji.

Paketi Komponenta 1: Aktivacija i Komponenta 2: Razvoj vjestina | Komponenta 3: Podrska
intervencija ulazak u program zaposljavanju?
Usluge i programi | KORAK 1: Aktivnosti KORAK 5: Napredne usluge KORAK 7.A: Obuka za trazenje
koji se pruzaju u dosezanja (eng. outreach) karijernog vodenja (ocjena posla i podrska pri trazenju
okviru paketa provode izvrsioci grantova? vjestina) posla (za osobe za koje se
intervencija provode izvrsioci grantova procijeni da su zaposljive nakon
KORAK 2: Provjera evidencije KORAKA 5)
u cilju utvrdivanja KORAK 5.A: Obuka kod provode izvrsioci grantova u
registrovane drugorocne poznatog poslodavca (Program | koordinaciji sa JSZ
nezaposlenosti 1)
provode javne sluzbe za provode izvrsioci grantova KORAK 7.B: Subvencije za
zaposljavanje (JS2) zaposljavanje (realizuje se kroz
KORAK 5.B: Obuka u ustanovi grant za zaposljavanje za
KORAK 3: Profilisanje i (Program 2) poslodavce) (Program 3)
osnovne savjetodavne provode izvrsioci grantova provode izvrsioci grantova
usluge
provode JSZ KORAK 6: Procjena
individualnih kompetencija
KORAK 4: Osnovne usluge provode izvrsioci grantova
karijernog vodenja
provode izvrsioci grantova
KORAK 4.A: Individualni plan
podrske
provode izvrSioci grantova
KORAK 4.B: Motivaciona
podrska (prevashodno za
dugorocno nezaposlene
osobe koje su nezaposlene
vise od 24 mjeseca i/ili su
obeshrabrene i/ili suo¢ene sa
preprekama povezanim sa
licnim okolnostima)
provode izvrsioci grantova
Dinamika 4 mjeseca (maj — august 6 mjeseci (septembar 2024. - 6 mjeseci (mart — august 2025.
2024. godine) februar 2025. godine) godine)
Pracenje IzvrSioci grantova, JSZ, MOR IzvrSioci grantova, JSZ, MOR Izvrsioci grantova, JSZ, MOR
Prelazni ishodi Dugorocno nezaposlenim Dugorocno nezaposleni (15-64) |e  Dugoro&no nezaposleni
(starosti 15-64 godine) koji ¢iji profil pokazuje da suim (15-64) ¢iji profil pokazuje

1 Ucéesce u aktivnostima 7.A, 7.B i 7.C je medusobno isklju¢ivo, $to znaci da se korisnik moZe uputiti u ne vise od jedan
program/uslugu u Komponenti 3.

2 Provedbom izvrsilaca grantova se, u smislu ovog dokumenta, smatra svaka realizacija aktivnosti koju izvrSioci grantova
isporucuju neposredno ili posredno kroz saradnju sa vanjskim saradnicima/pruzateljima usluga. U tom smislu, provedbom
se smatra implementacija kroz direktno pruzanje usluga/programa ili facilitaciju pruzanja usluga/programa trecih strana.




nakon informisanja odluce da | potrebne dodatne vjestine, da su zaposljivi dobijaju

iskoriste dostupnu podrsku primaju napredne usluge informacije o trziStu rada,
utvrduje se profil na osnovu karijernog vodenja (procjena obuku za trazenje posla i
barijera/rizika sa kojima se vestina) i programe obuke, podrsku pri trazenju posla
suocCavaju na trzistu rada, a prilagodene njihovim kako bi se zaposlili.
dobijaju usluge savjetovanjai | potrebama, za sticanje
karijernog vodenja da bi se kompetencija za obavljanje e Dugorocno nezaposleni
odredili najprikladniji koraci zanimanja koja su trazena na (15-64) ciji profil pokazuje
za ulazak / vracanje na trziSte | trziStu rada. da su suoceni sa
rada (pomoc¢ u trazenju posla, visestrukim preprekama na
obuka, subvencija za trzistu rada, zaposljavaju se
zaposljavanje) u partnerskim preduzeéima
koja dobijaju podsticaj za
zaposljavanje.

Krajnji ishod

Dugoro¢no nezaposleni (15-64) |e  Dugoroéno nezaposleni

koji su pohadali programe (15-64) koji su prosli obuku
obuke zaposleni su po isteku za traZenje posla i dobili
Sest mjeseci nakon zavrsetka podrsku pri trazenju posla
programa. zaposleni su po isteku Sest

mjeseci nakon zavrsetka
podrske (dodatno se mjeri
po zavrsetku projektnog
ciklusa).

e  Dugorocno nezaposleni
(15-64) koji su zaposleni
kroz subvencionisano
zaposljavanje i dalje su
zaposleni po isteku Sest
mjeseci od zavrsetka
programa (dodatno se
mjeri po zavrsetku
projektnog ciklusa).

2. OPIS KORISNICKOG PUTA 5

KORAK 1:

KORAK 2:

KORAK 3:

KORAK 4:

Sa dugoro¢no nezaposlenom osobom (15-64) ostvaruje se kontakt i pruzaju joj se tacne i
atraktivne informacije o trzistu rada, mogucnostima za karijeru i besplatnoj podrsci za dolazak
do pla¢enog zaposlenja.

Utvrduje se da je dugoro¢no nezaposlena osoba (15-64) sa kojom je kontakt ostvaren putem
aktivnosti dosezanja registrovana pri JSZ (osnovni administrativni uslov za pristup razli¢itim
vrstama dostupne podrske).

Korisnik ima prvi savjetodavni razgovor sa savjetodavcem JSZ radi prikupljanja dodatnih
informacija u svrhu izrade detaljnog individualnog profila (profilisanje). Ovaj profil sadrzi sve
licne podatke (ime, prezime, telefon, adresa), kao i informacije o stepenu obrazovanja,
vjestinama, i prethodnom radnom iskustvu, izmedu ostalog. Profilisanje podrzava MOR
osiguravanjem dodatnih obuka za savjetodavce JSZ i predlaganjem instrumenata za
profilisanje. Korisnik se iz KORAKA 3 u KORAK 4 uklju€uje prema informaciji koju je dobio
tokom KORAKA 1, prema iskazanom vlastitom interesu za potencijalno ucesée u datom
Korisni¢kom putu.

Korisnik se nakon profilisanja upucuje izvrSiocu granta na osnovne sesije karijernog vodenja.
Ove sesije bi¢e od klju¢nog znacaja za: (i) doradu individualnog profila; (ii) provjeru li¢nih
stavova, Zelja i potreba; i (iii) upucivanje korisnika na dostupne linije za podrsku.




KORAK 4.A:

Korisnik, u okviru aktivnosti koje implementira izvrsilac granta, dobija savjet na temelju
rezultata profilisanja o moguénostima koje su na raspolaganju i najprimjerenijem korisnickom
putu. Kada se saglasi, izraduje se individualni plan podrske i dostavlja korisniku i izvrSiocu
granta radi pracenja. Ako je osoba nezaposlena 24 mjeseca i duZe ili je obeshrabrena ili pati
od niskog samopouzdanja i motivacije da se ukljuci na trZiste rada, upucuje se na motivacionu
podrsku (KORAK 4.B). Ako je osoba zaposljiva, bi¢e upucena na KORAK 7.A ili standardne linije
usluga JSZ-a; ako se suoCava sa viSestrukim preprekama na trziStu rada, bi¢e upuéena na
KORAK 7.B (subvencije za zaposljavanje). Ako osoba nema nikakve ili ima nedostatne ili
prevazidene/zastarjele vjestine, bi¢e upuéena na napredne usluge karijernog vodenja,
ukljuéujuci procjenu vjestina (KORAK 5) i program obuke (KORAK 5.A ili KORAK 5.B), i nakon
obuke, na procjenu kompetencija (KORAK 6). Ako osoba vise ne bude zainteresovana za

......

pomodi.

KORAK 4.B: Motivaciona podrska: Dugorocno nezaposlena osoba (i) koja je nezaposlena 24 mjeseca i duze,

KORAK 5:

ili (ii) je obeshrabrena, ili (iii) pati od niskog samopouzdanja i motivacije, dobice podrsku i
pomoc¢ da poveda svoju motivaciju da se ukljuci u trziste rada.

Napredno karijerno vodenje: Korisniku koji je prethodno upucen na obuku bi¢e ponudene
dodatne sesije karijernog vodenja, gdje ée biti uradena procjena vjestina i mapiranje licnih
interesovanja da bi se izabrali najprikladniji modalitet i program obuke.

KORAK 5.A/B: Obuka van radnog mjesta / obuka na radnom mjestu: Dugoro¢no nezaposlene osobe kojima

KORAK 6:

KORAK 7.A:

KORAK 7.B:

KORAK 0:

nedostaju vjestine za obavljanje zanimanja upucuju se na programe obuke, koji se mogu
organizovati u ustanovi ili kod poslodavca. Izbor vrste obuke diktiraju: (i) individualni profil i
licni stavovi; (ii) rezultati procjene vjestina (KORAK 5); i (iii) vrsta izabranog zanimanja (kako
je utvrdeno tokom sesija karijernog vodenja). Svi obezbijedeni kursevi obuke treba da sadrze
sesije o osnovnim (,mekim”) vjestinama koje povecavaju zaposljivost (kako uditi, timski rad,
rjeSavanje problema, i sl.).

Na kraju svakog programa obuke, korisnik se podvrgava procjeni kompetencija u svrhu
provjere steCenog znanja i utvrdivanja izgleda za zaposljavanje.

Korisniku za kojeg je utvrdeno — bilo tokom KORAKA 4 ili tokom KORAKA 6 — da je zaposljiv,
nude se informacije o trzistu rada, obuka za trazenje posla i podrska pri trazenju posla radi (i)
samostalnog prijavljivanja na otvorena radna mijesta; ili (ii) povratak u JSZ radi usluga
posredovanja pri zapoSsljavanju ili u¢es¢a u drugim programima aktivne politike zaposljavanja.

Korisniku koji se suocava sa viSestrukim preprekama za ulazak na trZiSte rada (nedostatne
vjestine, bez radnog iskustva) nudi se mogucénost da ude u program subvencionisanog
zaposljavanja u partnerskom preduzedu.

Praenje pruzanja usluga i programa, ukljucujuci prelazne i krajnje ishode.



3. MINIMALNI STANDARDI REALIZACUE USLUGA | PROGRAMA (IZVR§IOCI GRANTOVA)
3.1. KOMPONENTA 1: AKTIVACIA, ULAZAK U PROGRAM | OSNOVNO KARIJERNO VODENIJE
KORAK 1: Aktivnosti dosezanja

Cilj aktivnosti dosezanja (eng. outreach) je doprijeti do krajnjih korisnika, odnosno stupiti u kontakt sa
dugoroéno nezaposlenim osobama (15-64) koje ne traZe posao aktivno jer: (i) nemaju relevantne
informacije, ili (ii) nemaju povjerenje u institucije, ili (iii) uvjerene su da im niko zaista ne moze pomoci sa
problemima sa kojima se suocavaju.

Ciljevi koje izvrsilac granta treba da ostvari u organizaciji i realizaciji aktivnosti dosezanja su: (i) animirati
korisnike, (ii) pruziti im pouzdane informacije o dostupnim uslugama (vrste programa i usluga, kriterijumi
kvalifikovanosti), (iii) motivisati ih da se aktivno uklju€e na trZiste rada i podiéi svijest o prednostima
placenog posla, i (iv) pomodi im da se prijave kod JSZ (administrativni uslov za dobijanje podrske). Ovo ¢e
se postiéi putem kampanja dosezanja i podizanja svijesti koje prate grupne / individualne informativne
sesije.

Kampanja dosezanja krajnjih korisnika i podizanja svijesti mora da zadovolji sljedeée minimalne
standarde:
o Dinamika: kampanja traje najmanje jedan a najvise tri mjeseca.
e Vid: kampanja se realizuje kroz najmanje tri od sljedeéih vidova:
o individualan ili kontakt u manjoj grupi (obavezno),
leci (u digitalnom i Stampanom formatu),
infografike,
informativni i motivacioni video zapisi,
posebno osmisljeni dogadaji u svrhu dosezanja osoba iz ciljne grupe i li¢ni susreti,
objave na drustvenim mrezama,
TV spotovi i radio dzinglovi,
o gostovanja na TV iradio programima.
o Kanali komunikacije: koriste se najmanje dva ili svi sljedeci kanali komunikacije:
o individualna komunikacija (obavezno),
o digitalni kanaliidrustvene mreZe (npr. Facebook, Instagram, YouTube), odredisna internet
stranica, aplikacije za razmjenu poruka (Viber, WhatsApp, i sl.),
o tradicionalni mediji (TV, radio),
o grupne iliindividualne informativne sesije koje se organizuju u prostorijama JSZ, centrima
za socijalni rad i/ili obrazovnim ustanovama.

O O O O O O

Izvrsilac granta vodi racuna da kroz aktivnosti dosezanja dosegne i do korisnika socijalne pomoc¢i koji mogu
ucestvovati u Korisnickom putu, u mjeri i obimu u kojima procijeni da je to moguce u odnosu na regiju,
nalaze analize trZista rada i raspoloZive resurse.

Podnosioci prijedloga projekta mogu da sprovode kampanje za dosezanje i podizanje svijesti koristeci
interne kapacitete, ili da angazuju pruzaoce usluga (po osnovu ugovora) ili individualne stru¢njake (po
osnovu ugovora sa stru¢njacima za dosezanje) ili da koriste kombinaciju pristupa. Ukoliko izvrSilac granta
odluci da u potpunosti realizuje ovu aktivnost kroz angazovanje spoljnih pruzalaca usluga ili individualnih
struénjaka, duzan je da, prilikom podnosenja prijedloga projekta, dostavi Sporazum o saradnji sa
pruzaocima usluga ukoliko su partneri na projektu (supodnosioci) ili pismo namjere ukoliko su vanjski
pruzaoci usluga, ukljuéujuci, u kraéim crtama, opis njihove misije, strategije i nacina pruZanja usluga i
biografije stru¢njaka/inja. U potonjem slu¢aju, MOR moze zahtijevati dodatnu potvrdu spremnosti vanjskog
pruzaoca usluge da je spreman pruzati usluge pod uvjetima koji su definisani u pismu namjere prije samog
zakljucivanja ugovora te, u slucaju supstancijalnih izmjena u odnosu na inicijalni prijedlog obustaviti
finansiranje prijedloga projekta u skladu sa propozicijama iz Uputstva za podnosioce prijedloga projekta.



Podnosilac je duzan dokazati svoje kapacitete za organizovanje i sprovodenje kampanja za dosezanje /
podizanje svijesti, uz fokus na postojece sposobnosti, prethodno i aktuelno iskustvo u radu sa specificnom
cilinom grupom (dugorocno nezaposlene osobe) i strategije koje Ce koristiti da privuée potencijalne
korisnike u Korisnicki put, te navesti kako ée specifi¢ni alati, kanali, pristupi i partnerstva dovesti do Zeljenih
rezultata.

Pracenje: UCinak izvrSioca granta u realizaciji KORAKA 1 mjeri se na osnovu dva pokazatelja:

1. Ukupan broj dugoroc¢no nezaposlenih osoba (15-64) koje su informisane o dostupnoj podrsci
(korisnicki putevi, kriterijumi kvalifikovanosti), po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu
obrazovanja.

2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su odlucile da ucestvuju u Korisnickom
putu kao rezultat aktivnosti dosezanja (kampanje podizanja svijesti i individualne i grupne
informativne sesije), po polu (muskarci, Zene), starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i nivou obrazovanja.

Izvrsilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ¢e pruZiti dokaze za
navedene pokazatelje. Za potrebe pradenja i mjerenja rezultata, podnosioci prijedloga projekta trebaju
nacelno definisati principe razmjene podataka sa JSZ prilikom pripreme prijedloga, a u skladu sa Uputstvom
za podnosioce prijedloga projekta.

KORAK 4: Osnovne usluge karijernog vodenja

Osnovne usluge karijernog vodenja bi¢e pruzene svim korisnicima koji su podstaknuti da se ukljuce u
Korisni¢ki put kroz aktivnosti dosezanja i registrovani su kod JSZ (preduslov za pristup uslugama i
programima koji su predvideni Korisnickim putem). Osnovne usluge karijernog vodenja bice pruZene za
najmanje 100 korisnika. Ako izvrSilac granta bude imao dovoljno kapaciteta za pruzanje osnovnih usluga
karijernog vodenja ve¢em broju korisnika zainteresovanih za dati korisnicki put, moZze ih pruziti.

Osnovne usluge karijernog vodenja obuhvataju najmanje dvije sesije od po 45 minuta po korisniku, i to:

e Prva sesija (najmanje 45 minuta) sluZice za izgradnju odnosa, provjeru licnih podataka korisnika,
provjeru rezultata profilisanja i razgovor o karijeri i aspiracijama korisnika.

e Tokom druge sesije (najmanje 45 minuta) korisnik dobija informacije o dostupnim uslugama i
programima, kao i savjete i uputstva o redoslijedu koji najbolje odgovara njegovim potrebama, sa
jedne strane, i zahtjevima trzZiSta rada, sa druge. Ova sesija treba da rezultira izradom
»individualnog plana podrske” (vidjeti KORAK 4.A), koji ¢e biti od klju¢nog znacaja za upudivanje
korisnika na jedan od dostupnih programa (KORACI 5 do 7).

Osnovne usluge karijernog vodenja treba da ispunjavaju sljede¢e minimalne standarde:

e Dinamika: Ove usluge se pruzaju kroz najmanje dvije sesije od po 45 minuta, u periodu od
najmanje jednog do najvise dva mjeseca. Ovaj period se moze preklapati sa posljednjim
sedmicama KORAKA 1.

e Minimalan sadrZaj usluga karijernog vodenja: informacije o trziStu rada (informacije o trazenim
zanimanjima, preduzeé¢ima koja otvaraju radna mjesta, geografskim podrucjima u kojima je
potraznja za radnom snagom veca, karakteristikama i kvalifikacijama koje traze preduzeca);
procjena potreba (individualne osobine, kompetencije, preferencije; psiholoska situacija;
informalno ucenje i neformalno obrazovanje, motivisanost za trazenje posla); i mapiranje linija
usluga, odnosno koraka u Korisni¢kom putu (opis linija/koraka, sta korisniku donose i koje rezultate
korisnik moZe ocekivati, potrebno vrijeme, finansijska i nefinansijska podrska koja se pruza tokom
cijelog procesa).



e Profil karijernih savjetnika: Osoblje izvrsilaca grantova ili spoljni stru¢njaci zaduzeni za osnovne
usluge karijernog vodenja trebaju da imaju profesionalno iskustvo u primijenjenoj psihologiji I/ILI
karijernom vodenju/orijentaciji I/ILI upravljanju ljudskim resursima I/ILI psihoterapiji koja se
odnosi na rad/posao ili karijeru.

IzvrSioci grantova mogu pruzZati osnovne usluge karijernog vodenja koristeéi interne kapacitete, ili
angazovati pruzaoce usluga (po osnovu ugovora) ili individualne stru¢njake (po osnovu ugovora). Ukoliko
izvrsilac grantova odludi da u potpunosti ili djelimi¢no angaZuje pruzaoce usluga ili individualne stru¢njake
kao vanjske saradnike, duzan je da prilikom podnosenja prijedloga projekta dostavi Sporazum o saradnji sa
pruzaocima usluga ukoliko su partneri na projektu (supodnosioci) ili pismo namjere ukoliko su vanjski
pruzaoci usluga, ukljucujuci, u kraéim crtama, opis njihove misije, strategije i nacCina pruZanja usluga i
biografije struénjaka/inja. U potonjem slué¢aju, MOR moZe zahtijevati dodatnu potvrdu spremnosti vanjskog
pruZaoca usluge da je spreman pruZzati usluge pod uvjetima koji su definisani u pismu namjere prije samog
zakljucivanja ugovora te, u slucaju supstancijalnih izmjena u odnosu na inicijalni prijedlog obustaviti
finansiranje prijedloga projekta u skladu sa propozicijama iz Uputstva za podnosioce prijedloga projekta.

Pracenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji usluga osnovnog karijernog vodenja mjeri se na osnovu dva
pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su prosle kroz dvije sesije osnovnog
karijernog vodenja, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja.

2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su upucene, ovim redom, na: (i) programe
obuke (KORAK 5), (ii) subvencionisano zaposljavanje (KORAK 7.B), i (iii) obuku za traZenje posla i
podrsku pri traZenju posla (KORAK 7.A), po polu, starosnoj grupi (15-29, 30-64) i stepenu
obrazovanja.

IzvrSilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ée pruzZiti dokaze za
navedene pokazatelje.

KORAK 4.A: Individualni plan podrske

Ishod osnovnih usluga karijernog vodenja biée ,individualni plan podrske“, gdje se korisnik i savjetnik za
karijerno vodenje iz redova izvrSioca granta dogovaraju o vrsti, redoslijedu i vremenskom okviru usluga i
programa koje ce korisnik dobiti. Ovaj plan bice sastavni dio osnovne usluge karijernog vodenja (KORAK 4),
a izraduje ga savjetnik za karijerno vodenje koji zadovoljava strucni profil detaljno naveden iznad (KORAK
4).

Minimalni standardi kvaliteta koji se primjenjuju na individualni plan podrske odnose se na:

e Sadrzaj: Plan sadrzi licne podatke korisnika, osnovne informacije o izvrSiocu grantova, kao i opis,
vremenski okvir i nacine realizacije usluga i programa. Osnovni obrazac Individualnog plana
podrske ¢e pripremiti MOR i dostaviti izvrSiocima granta prije pocetka implementacije korisnickog
puta.

e Relevantnost: Plan treba odgovarati profilu korisnika, njegovim potrebama, tj. treba odraziti
njegove potrebe u pogledu podrske zaposljavanju (kao Sto je navedeno u procjeni potreba i
mapiranju linija usluga koje trebaju biti pruzene), sa jedne strane, kao i zahtjeve trzista rada, sa
druge.

Pracenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji KORAKA 4.A mjeri se na osnovu dva pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zakljucile individualni plan podrske, po
polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja.



2. Broj individualnih planova podrske koji su uskladeni sa profilom korisnika, njegovim potrebama i
zahtjevima trZista rada.

Izvrsilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ¢e pruziti dokaze za
pokazatelj br. 1. Za drugi indikator, izvrSilac granta utvrduje koherentnost i relevantnost na osnovu provjere
svih planova individualne podrske u odnosu na individualni profil korisnica, individualne potrebe i rezultate
na trzistu rada na kraju podrske.

Korak 4.B: Motivaciona podrska

Izvrsilac granta organizuje i realizuje — na osnovu rezltata osnovne usluge karijernog vodenja iz KORAKA 4
— konkretne sesije psiholoSke i motivacione podrske za korisnike koje savjetnici za karijerno vodenje
(KORAK 4) upuéuju na ove usluge, a koiji: (i) nemaju prethodno (formalno) radno iskustvo; i/ili (ii) koje su
nezaposlene 24 mjeseca i duze; i/ili (iii) nemaju motivaciju da traze posao; i/ili se suocavaju sa teskim li¢nim
okolnostima koje vode ka manjku motivacije ili samopouzdanja potrebnog za aktivno trazenje posla. Cilj
ovih usluga je osnaziti korisnike — povecanjem njihovog samopouzdanja i samopostovanja — kako bi
prevazisli eventualne psiholoske ili motivacione prepreke koje mogu imati prilikom aktivnog ukljucivanja
na trZiste rada.

Motivaciona podrska mora da zadovolji sljede¢e minimalne standarde:

e Sadrzaj: Sadrzaj utvrduje strucnjak izvrSioca granta na osnovu: (i) individualnog profila i (ii)
rezultata osnovnih usluga karijernog vodenja. Sesije vodi prakti¢ar/stru¢njak sa iskustvom u
primijenjenoj psihologiji ili psihoterapiji, koji poznaje tehnike kognitivno-bihejvioralnih, gestalt,
transakcionih, konstruktivistickih ili drugih naucno validnih/priznatih teorija/psihoterapijskih
Skola.

e Dinamika: Psiholoska/motivaciona podrska pruza se kroz Cetiri individualne sesije, svaka trajanja
60 minuta, u povjerljivom i privatnom okruZenju. Dvije sesije odrzace se tokom KORAKA 4, a dvije
tokom ucesc¢a u programima obuke (KORAK 5.A i KORAK 5.B) ili subvencionisanim programima
zaposljavanja (KORAK 7.B) u svrhu smanjenja rizika od prijevremenog odustajanja.

e Profil savjetnika za psiholosko/motivaciono savjetovanje: Struénjaci koji vode psiholosku i
motivacionu podrsku moraju imati stru¢no obrazovanje iz oblasti psihologije i/ili priznatu obuku iz
psihoterapije, sa minimalno dvije godine radnog iskustva na poslovima pruzanja individualne
pomoci.

Izvrsilac granta moZe obezbijediti navedenu psiholosku i motivacionu podrsku koristeéi interne kapacitete,
ili angaZovati pruzaoce usluga (po osnovu ugovora) ili individualne stru¢njake (po osnovu ugovora). Ukoliko
izvrSilac granta odluci da u potpunosti ili djelimi€no angaZuje pruzaoce usluga ili individualne struénjake
kao vanjske saradnike, duzan je da prilikom podnosenja prijedloga projekta dostavi Sporazum o saradnji sa
pruzaocima usluga ukoliko su partneri na projektu (supodnosioci) ili pismo namjere ukoliko su vanjski
pruzaoci usluga, ukljuéujuci, u kradim crtama, opis njihove misije, strategije i nacina pruzanja usluga i
biografije stru¢njaka/inja. U potonjem slucaju, MOR moZe zahtijevati dodatnu potvrdu spremnosti vanjskog
pruzaoca usluge da je spreman pruzati usluge pod uvjetima koji su definisani u pismu namjere prije samog
zakljucivanja ugovora te, u slucaju supstancijalnih izmjena u odnosu na inicijalni prijedlog obustaviti
finansiranje prijedloga projekta u skladu sa propozicijama iz Uputstva za podnosioce prijedloga projekta.

Pracenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji usluga motivacione podrske mijeri se na osnovu dva
pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su prosle kroz Cetiri sesije psiholoske i
motivacione podrske, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64), vrsti izazova (izuzetno dugorocna
nezaposlenost, obeshrabrenost, nedostatak motivacije, licne okolnosti) i stepenu obrazovanja.



2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su upucene, ovim redom, na: (i) programe
obuke (KORAK 5) i (ii) subvencionisano zaposljavanje (KORAK 7.B), po starosnoj grupi (15-29 i 30-
64), vrsti nepovoljne situacije i stepenu obrazovanja.

Izvrsilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ¢e pruziti dokaze za
navedene pokazatelje.

3.2. KOMPONENTA 2: RAZVOJ VJESTINA
KORAK 5: Napredne usluge karijernog vodenja (procjena vjestina)

Napredne usluge karijernog vodenja bi¢e pruZene svim korisnicima koji su rasporedeni tokom KORAKA 4
(osnovne usluge karijernog vodenja) na programe obuke. Ove usluge karijernog vodenja sastoje se od
najmanje jedne sesije od 60 minuta po korisniku, gdje se utvrduju pojedinacna interesovanja i procjenjuju
osnovne vjestine. lzvrsilac granta moZe da koristi alate koji su dati za Sekciju 1 i relevantan komplet alata
koji su dati u publikaciji MOR-a Surfing the Labour Market: Job Search Skills for Young People (Snalazenje
na trzistu rada: vjestine traZenja posla za mlade ljude) (MOR, Zeneva, 2012), druge publikacije i alate MOR-
a ili bilo koji drugi alat kojim raspolazu. MOR ¢e izvrSiocima granta Ciji su prijedlozi projekta odabrani za
podrsku ponuditi pregled relevantnih dostupnih alata, vodica i, op¢enito, publikacija koje se mogu koristiti
za pruZanje ove usluge tokom pripreme za implementaciju Korisni¢ckog puta u skladu sa Uputstvom za
podnosioce prijedloga projekta.

Napredne usluge karijernog vodenja treba da ispunjavaju sljede¢e minimalne standarde:

o Dinamika: Napredne usluge karijernog vodenja realizuju se u jednoj sesiji od 60 minuta po
korisniku, najmanje dvije sedmice prije pocetka obuke.

e Alat za procjenu vjestina: IzvrSilac granta moze da koristi instrument za procjenu po svom
nahodenju. Osnovni uslov koji se postavlja pred izvrSioca granta je da alat za procjenu vjestina
korisnika jasno navede: (i) izabrano zanimanje, (ii) stru¢ne i osnovne vjestine za povecanje
zaposljivosti koje korisnik treba da stekne da bi obavljao izabrano zanimanje; (iii) preferirani nacin
obuke (van radnog mjesta, odnosno u ustanovi/na radnom mjestu).

o  Profil savjetnika za karijerno vodenje: Osoblje izvrSioca granta ili vanjski saradnici zaduzeni za
napredne usluge karijernog vodenja (procjene vjestina) moraju da imaju profesionalno iskustvo u
andragogiji I/ILI karijernom vodenju/orijentaciji I/ILI upravljanju ljudskim resursima I/ILI stru¢nom
osposobljavanju i obuci.

Podnosilac prijave za grant moze pruZati napredne usluge karijernog vodenja koristeci interne kapacitete,
ili angazovati pruzaoce usluga (po osnovu ugovora) ili individualne stru¢njake (po osnovu ugovora). Ukoliko
izvrSilac granta odluci da u potpunosti ili djelimi¢no angaZuje pruzaoce usluga ili individualne stru¢njake
kao vanjske saradnike, duzan je da prilikom podnosenja prijedloga projekta dostavi Sporazum o saradnji sa
pruzaocima usluga ukoliko su partneri na projektu (supodnosioci) ili pismo namjere ukoliko su vanjski
pruzaoci usluga, ukljuéujuci, u kraéim crtama, opis njihove misije, strategije i nacina pruzanja usluga i
biografije stru¢njaka/inja. U potonjem slu¢aju, MOR moze zahtijevati dodatnu potvrdu spremnosti vanjskog
pruzaoca usluge da je spreman pruZzati usluge pod uvjetima koji su definisani u pismu namjere prije samog
zaklju€ivanja ugovora te, u slucaju supstancijalnih izmjena u odnosu na inicijalni prijedlog obustaviti
finansiranje prijedloga projekta u skladu sa propozicijama iz Uputstva za podnosioce prijedloga projekta.

Pracenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji naprednih usluga karijernog vodenja mjeri se na osnovu dva
pokazatelja:
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Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su prosle kroz sesije naprednog karijernog
vodenja, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja.

Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su upucene, ovim redom, na: (i) obuku u
ustanovi (KORAK 5.B), po zanimanju, polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja i
(ii) obuku na radnom mjestu kod poznatog poslodavca (KORAK 5.A) po zanimanju, polu, starosnoj
grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja.

Izvrsilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ¢e pruZiti dokaze za
navedene pokazatelje.

KORAK 5.A: Obuka za poznatog poslodavca

Obuka za poznatog poslodavca obezbijedic¢e se osobama koje (i) imaju odredeni stepen strucnih vjestina,
ali nemaju formalno radno iskustvo, ILI (ii) imaju osnovni nivo vjestina, ali bi imale koristi od daljeg razvoja
vjestina ILI (iii) moraju biti obuene za zanimanja koja ne nude organizatori usluga obrazovanja i obuke,
kako bude utvrdeno tokom sesija naprednog karijernog vodenja. Obukom na radnom mjestu predvideno
je da se najmanje 70% vremena obuke provede na radu, u stvarnom radnom okruZenju.

Obuka kod poznatog poslodavca mora zadovoljiti sljedeée minimalne standarde:

Ugovor: Obuka na radnom mjestu zasniva se na (i) ugovoru o radu ili, ukoliko je to moguce u datoj
administrativnoj jedinici, (ii) ugovoru o stru¢nom osposobljavanju. Osnovni uslov je da ugovorom
bude predvidena osnovna socijalna zastita i standardi zastite na radu u skladu sa zakonom. Ako
komponentu obuke organizuje privatan ili javan organizator usluga obrazovanija ili obuke odraslih,
primjenjuju se minimalni standardi navedeni u KORAKU 5.B. Prilikom zaklju¢enja ugovora o radu,
potrebno je donijeti poseban dokument koji jasno definiSe vjestine i kompetencije koje ¢e krajnji
korisnik steéi, odnosno ishode ucéenja koje garantuje vrijeme provedeno na obuci na radnom
mjestu, kao i oblike podrske koju ée krajnji korisnik dobiti (mentorstvo, broj sati provedenih na
ucenju, tematske cjeline koje ce biti obradene, itd.), a u skladu sa narednom tackom.

Sadrzaj programa obuke bi¢e odreden prije pocCetka obuke i naveden u planu obuke (Sablon ¢e
obezbijediti MOR-ov projekat), koji sadrzi opis radnih zadataka, ishode ucenja koje korisnik treba
da postigne i sredstva za provjeru postizanja ishoda ucenja. Na kraju kursa, korisnik polaze zavrsni
test, nakon cCega dobija potvrdu koju izdaje partnersko preduzele/organizacija (Sablon ce
obezbijediti MOR-ov projekat).

Naknada korisnicima za obuku: Korisnik ima pravo na minimalnu bruto mjese¢nu platu ili, u
slu€aju zakljucivanja ugovora o stru¢nom osposobljavanju, na maksimalnu naknadu koju korisnik
moze primiti a da ne bude brisan iz evidencije nezaposlenih osoba prema vazec¢im propisima u
datoj administrativnoj jedinici. Idealno, mjesecna naknada tokom trajanja obuke ne bi trebala biti
manja od 20% of prosje¢ne mjeseéne neto plate. Ako se komponenta obuke izvodi u ustanovi za
obrazovanje ili obuku odraslih, primjenjuje se naknada navedena u KORAKU 5.B.

Dinamika i intenzitet: Programi obuke traju najmanje tri, a najvise Sest mjeseci, sa 30 ¢asova obuke
sedmicno. Trajanje programa obuke odreduje se na osnovu (i) individualnog profila korisnika (kao
Sto je utvrdeno tokom pruzanja naprednih usluga karijernog vodenja); i (ii) sloZzenosti radnih
zadataka koje treba da obavlja, i (iii) funkcionalne sposobnosti korisnika.

Edukatori: Partnersko preduzeée/organizacija obezbjeduje dostupnost edukatora/mentora koji ¢e
nadgledati proces savladavanja gradiva. Edukatori su zaposleni u preduzedu/organizaciji i imaju
najmanje tri godine radnog iskustva u preduzeéu/organizaciji ili izabranom zanimanju. Ukoliko za
ovaj zadatak nema zaposlenog izvrsSioca, partnersko preduzede/organizacija u obavezi je da
angazuje vanjskog saradnika (sa relevantnim stru¢nim vjestinama i najmanje tri godine iskustva na
datom radnom mjestu i/ili u svojstvu stru¢nog edukatora).
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e Objekti u kojima se vrsi obuka: Partnersko preduzece obezbjeduje sigurno i zdravo radno
okruZenje i adekvatne uslove za obuku i rad. Sablon kontrolne liste za provjeru minimalnih
standarda zastite zdravlja, sigurnosti i osposobljavanja izvrSiocu granta obezbjeduje MOR-ov
projekat.

e Dodatne naknade: lzvrsilac granta vodi racuna da korisnicama — majkama i/ili samohranim
roditeljima bude obezbijedena mogucnost ¢uvanja djece tokom izvodenja obuke. Naknada za
prevoz ili prevoz bi¢e obezbijedena korisnicama Cije je prebivaliste udaljeno 8 kmiili vise od objekta
u kom se vrsi obuka, pod uslovom da ne postoji neka druga mogucnost obuke u blizini prebivalista
korisnika.

Napomena: IzvrSioci grantova su obavezni da se vode principom zastite interesa krajnjih korisnika, Sto
podrazumijeva da modaliteti podrske trebaju osigurati da krajnji korisnik ne prima podrsku na nacin koji
njegov poloZaj moze uciniti nepovoljnijim ili ga izloZiti rizicima koji proisti¢u iz zakonskih propisa. Na
primjer, ukoliko je krajnji korisnik nezaposlen i obucava se na temelju ugovora o stru¢nom osposobljavanju,
iznos naknada koji krajnji korisnik prima ne smije preci prag koji ga dovodi u rizik da bude brisan iz evidencije
nezaposlenih osoba, ukoliko je takav prag propisan u odredenoj administrativnoj jedinici. IzvrSilac granta
je, u tom smislu, duZan pronaci odgovarajuée nacine pruzanja pojedinacnih usluga koje ne afektiraju
krajnjeg korisnika. Na primjer, uslugu prevoza moZe ugovoriti izvrSilac granta. Princip zastite interesa
krajnjih korisnika ne moZe biti interpretiran na nacin da se krajnjim korisnicima ne isporuci usluga zbog
potencijalnih rizika nego podrazumijeva iznalazenje zakonitog i eticnog nacina za osiguranje usluga
definisanih u ovom dokumentu. Potencijalne izazove i ogranicenja u vezi sa pruzanjem odredenih usluga u
skladu sa standardima utvrdenim u okviru ovoga dokumenta, podnositelji prijedloga projekta trebaju
identifikovati u fazi pripreme prijedloga te ih jasno naznaditi u prijedlogu zajedno sa ponudenim
potencijalnim rjesenjima za prevazilazenje identifikovanih izazova/ogranicenja.

Poslodavci kod kojih ¢e se sprovoditi obuke na radnom mjestu trebaju biti navedeni u prijedlogu projekta i
potpisati Sporazum o saradnji. Ukoliko se u toku realizacije projekta pojave novi poslodavci koji iskazu
interes za ucesS¢e u obukama, a ispunjavaju zadate uslove, oni dostavljaju potpisano pismo namjere
izvrSiocu granta prije sprovodenja obuke.

Pracenje: Ucinak izvrsilaca grantova u realizaciji obuke kod poznatog poslodavca mjeri¢e se na osnovu tri
pokazatelja:

1. Ukupan broj dugoroc¢no nezaposlenih osoba (15-64) koje su zaposlene kroz obuku kod poznatog
poslodavca, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u program.

2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zavrsile obuku i dobili potvrdu, po polu,
starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u program.

3. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zaposlene po isteku Sest mjeseci nakon
zavrsetka obuke (po polu, starosti i stepenu obrazovanja).

IzvrSilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ée pruzZiti dokaze za
navedene pokazatelje.

KORAK 5.B: Obuka u ustanovi (obrazovanje odraslih)

Obuka u ustanovi obezbjeduje se: (i) korisnicima koji su zavrsili samo osnovno obrazovanje i nemaju strucne
vjestine za rad u odredenom zanimaniju, (ii) korisnicima koji su zavrsili srednje obrazovanje koje nije stru¢no
i tehnicko, (tj. gimnaziju), i treba da razviju vjestine za odredeno zanimanije, (iii) korisnicima koji su zavrsili
srednje stru¢no obrazovanje ili visoko obrazovanje u oblastima zanimanja koje nisu traZene i treba im
prekvalifikacija da bi povecali zaposljivost, (iv) korisnicima Cije su vjestine narusene usljed produZenih
perioda nezaposlenosti.
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Obuke u ustanovi predvidaju da se najmanje 70% vremena obuke provede u obrazovnoj ustanovi (skoli ili
obrazovnom centru, odnosno organizatoru obrazovanja odraslih). Kursevi obuke u ustanovi koje provode
izvrsioci grantova: (i) za rezultat imaju priznatu kvalifikaciju koja omogucéava napredovanje na trzistu rada,
(ii) predvideni su za zanimanja koja su trazena na trzistu rada, kako je utvrdeno na osnovu dostupnih
informacija o trzistu rada, i (iii) odgovaraju potrebama korisnika, kako je utvrdeno tokom pruZanja
naprednih usluga karijernog savjetovanja (KORAK 5). Obuka u ustanovi kombinuje se sa subvencionisanim
zaposljavanjem (KORAK 7.B) sa ciljem olakSavanja zaposljavanja korisnika, izuzev ukoliko drugacije nije
utvrdeno u KORAKU 6, odnosno ukoliko nije procijenjeno da je krajnji korisnik po zavrsetku obuke zaposljiv
i tada se upucuje na KORAK 7.A.

Programi obuke u ustanovi moraju zadovoljiti sljede¢e minimalne standarde:

Sadrzaj obuke: SadrZaj programa obuke u ustanovi: (i) definiSe se prije pocetka obuke, (ii) pocCiva
na odobrenim nastavnim planovima i programimaii (iii) detaljno je naveden u individualnom planu
obuke. U planu obuke navode se ishodi ucenja koje korisnik treba da postigne i nacin provjere
njihovog ostvarenja.

Osnovne vjestine za povecanje zaposljivosti: Programi obuke u ustanovi obuhvataju obuku za
sticanje osnovnih vjestina (,mekih” vjestina) koje povedavaju zaposljivost (kako uditi, timski rad,
rjeSavanje problema, komunikacija, i sl.). Ukoliko osnovne vjestine koje povecavaju zaposljivost ne
budu ugradene u programe obuke, izvrSilac granta organizuje zasebnu radionicu sa fokusom na
,meke” vjestine, u trajanju od najmanje 20 sati, koju vode iskusni edukatori (sa najmanje tri godine
iskustva).

Provjera ishoda uc¢enja: Obuka u ustanovi zavrsava kvalifikacijom, odnosno ishodom ucenja, koju
je verifikovala / akreditovala relevantna institucija. lIzuzetno, ako odredeno zanimanije ili region
nema programe koji vode do zvani¢no priznatih ishoda ucenja, moze se prihvatiti obi¢na potvrda
koju ¢ée izdati registrovani organizator obuke ako je obrazloZenje za izbor neakreditovanog
ponudaca dokumentovano i snazno argumentovano. U tom slucaju, potrebno je traziti prethodnu
saglasnost MOR-a uz obrazloZenje zasto nije moguée ukljuciti krajnje korisnike u akreditovane
programe obuke.

Dinamika i intenzitet: Obuka u ustanovi traje najmanje dva, a najvise Sest mjeseci, sa najmanje
100 casova obuke. Najmanje 75% vremena obuke odvija se kroz prakti¢nu obuku. Svako
odstupanje mora biti adekvatno argumentovano. Za kurseve koje je akreditovala nadlezna
institucija, trajanje i intenzitet savladavanja gradiva, kao i udio prakticne u odnosu na teorijsku
nastavu, odreduju se odgovarajuéim nastavnim planovima i programima, $to znaci da se ne
primjenjuju kriteriji dinamike i intenziteta sa pocetka ovog paragrafa.

Organizatori obuke: Obuke u ustanovi organizuju isklju¢ivo javne ili privatne ustanove za
obrazovanje i obuku/osposobljavanje koje su registrovane kod nadleZznog organa i akreditovane
kao organizatori obrazovanja i obuke odraslih. Ukoliko akreditovani organizatori obrazovanja i
osposobljavanja ne postoje na datoj lokaciji ili za odredeno zanimanje, izvrsilac granta moze
razmotriti angaZovanje neakreditovanih organizatora pod uslovom da se dostave odgovarajuci
dokazi, odnosno obrazloZenje o nuZnosti takvog izbora. Ukoliko se izvrSilac granta osloni na
neakreditovane organizatore obrazovanja i obuke, duzan je voditi racuna o kvalitetu programa
obuke i o tome da ispunjavaju minimalne standarde zastite zdravlja i sigurnosti, da posjeduju
adekvatne objekte za obuku (3ablon kontrolne liste za provjeru ispunjenosti navedenih minimalnih
standarda obezbjeduje MOR-ov projekat) i da imaju kvalifikovane edukatore (sa relevantnim
stru¢nim vjeStinama i najmanje tri godine iskustva u datom zanimaniju i/ili u svojstvu stru¢nog
edukatora).

Naknada za obuku: Troskovi obuke u ustanovi trebaju biti u potpunosti ili vecinski pokriveni za
korisnike obuke u ustanovi ciji profil pokazuje da su u riziku na trzistu rada i da ne mogu sami
pokriti troSkove obuke. Osim toga, korisnicima za koje se procijeni da su u riziku od napustanja
obuke zbog egzistencijalnih pitanja, odnosno zbog potrebe za povremenim i/ili neformalnim
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radom kojim osiguravaju prihode za Zivot, potrebno je pruziti dodatnu naknadu u iznosu
minimalne satnice ili Sto blize iznosu minimalne satnice a koji ne prekoracuje iznos koji
potencijalno vodi do brisanja sa evidencije nezaposlenih ili gubitka drugih prava. U tom slucaju,
korisnik se treba formalno obavezati na redovno prisustvo i zavrSetak programa obuke.

e Dodatne naknade: Izvrsilac granta vodi ra¢una da majkama i/ili samohranim roditeljima bude
obezbijedena mogucénost ¢uvanja djece tokom izvodenja obuke. Naknada za prevoz ili prevoz bice
obezbijedena korisnicama Cije je prebivaliSte udaljeno 8 km ili vise od objekta u kom se vrsi obuka,
pod uslovom da ne postoji neka druga moguénost obuke u blizini njihovog prebivalista.

Organizatori obuke u ustanovi i organizatori obuke koji imaju zadatak da realizuju osnovne kurseve za
povecanje zaposljivosti (sticanje mekih vjestina) trebaju biti navedeni u prijedlogu projekta i potpisati
Sporazum o saradniji.

Praéenje: UcCinak izvrSioca granta u realizaciji obuke u ustanovi mjeri se na osnovu cetiri pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su upisane na obuku u ustanovi, po polu,
starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u program.

2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zavrsile obuku i dobili potvrdu, po polu,
starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u program.

3. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zaposlene po isteku sest mjeseci nakon
zavrsetka obuke, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u
program.

4. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zaposlene uz subvenciju po isteku Sest
mjeseci nakon zavrsetka obuke, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na
ulasku u program (mjeri MOR).

IzvrSilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ée pruzZiti dokaze za
navedene pokazatelje.

KORAK 6: Procjena individualnih kompetencija

Za korisnike koji uspjesno zavrse obuku na radnom mjestu (KORAK 5.A) ili program obuke u ustanovi
(KORAK 5.B), izvrsilac granta organizuje nezavisnu provjeru stecenih kompetencija. Ovaj zadatak bice
povjeren savjetnicima za napredno karijerno vodenje (vidjeti KORAK 5) sa ciliem da se aZurira profil
kompetencija pojedinaca za ulazak na trziste rada.

Procjena individualnih kompetencija treba da zadovolji sljedeée minimalne standarde:

o Dinamika: procjena se vrsi tokom jedne sesije od 60 minuta po korisniku, najviSe dvije sedmice
nakon zavrsetka kursa.

e Procjena kompetencija: Izvrsilac granta mozZe izabrati instrument za procjenu po svom nahodenju.
Osnovni uslov je da instrument za procjenu korisniku/ci bude jasan u pogledu: (i) percepirane
relevantnosti zavrSenog programa obuke, (i) stru¢nih i osnovnih vjestina koje doprinose
zaposljivosti, a koje je korisnik stekao za izabrano zanimanje, i (iii) relevantnost kursa obuke za
funkcionalnu sposobnost korisnika.

o  Profil savjetnika za karijerno vodenje: Osoblje izvrSioca granta ili vanjski saradnici zaduZeni za
procjenu kompetencija (procjena vjestina) moraju da imaju profesionalno iskustvo u andragogiji
I/ILI karijernom vodenju / orijentaciji I/ILI upravljanju ljudskim resursima I/ILI stru¢nom
osposobljavanju i obuci, uz prethodno iskustvo u organizovanju programa stru¢ne provjere
individualnih kompetencija.
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IzvrSilac granta moze vrsiti procjenu kompetencija koristeci interne kapacitete, ili angaZovati pruzaoce
usluga (po osnovu ugovora) ili individualne stru¢njake (po osnovu ugovora). Ukoliko izvrsilac granta odluci
da u potpunosti ili djelimi¢no angaZzuje pruzaoce usluga ili individualne strucnjake kao vanjske saradnike,
duZan je da prilikom podnosenja prijedloga projekta dostavi Sporazum o saradnji sa pruzaocima usluga
ukoliko su partneri na projektu (supodnosioci) ili pismo namjere ukoliko su vanjski pruzaoci usluga,
uklju€uju¢i, u kra¢im crtama, opis njihove misije, strategije i nacina pruZanja usluga i biografije
struénjaka/inja. U potonjem sluc¢aju, MOR moze zahtijevati dodatnu potvrdu spremnosti vanjskog pruzaoca
usluge da je spreman pruZati usluge pod uvjetima koji su definisani u pismu namjere prije samog
zaklju€ivanja ugovora te, u sluéaju supstancijalnih izmjena u odnosu na inicijalni prijedlog obustaviti
finansiranje prijedloga projekta u skladu sa propozicijama iz Uputstva za podnosioce prijedloga projekta.

Pracenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji procjene kompetencija mjeri se na osnovu dva
pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su podvrgnute testu provjere
kompetencija, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja.

2. Ukupan broj dugoroc¢no nezaposlenih osoba (15-64): (i) koje smatraju da je obuka relevantna
za njihove potrebe, (ii) koje su stekle strucne i osnovne vjestine koje povecavaju zaposljivost za
obavljanje izabranog zanimanja.

IzvrSilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ée pruzZiti dokaze za
navedene pokazatelje.

3.3. KOMPONENTA 3: PODRSKA ZAPOSLIAVANJU
KORAK 7. Obuka za traZenje posla i podrska pri traZenju posla

Obuka za traZzenje posla i podrska pri trazenju posla obezbjeduju se: (i) onim korisnicima koji su tokom
KORAKA 4 (osnovne usluge karijernog vodenja) profilisani kao zaposljivi na trziStu rada, i (ii) onim
korisnicima koji su uspjesno prosli program obuke (KORAK 5) i stekli kompetencije potrebne za obavljanje
izabranog zanimanja (KORAK 6), kao i (iii) korisnicima kojima je potrebna dodatna podrska koja ne moze
biti obezbijedena u okviru Korisni¢kog puta. Osnovni cilj ove linije usluga je opremiti ciljnu grupu vjeStinama
potrebnim za samostalno kretanje na trzistu rada, prijavljivanje na upraznjena radna mjesta i/ili aktivne
mjere politike zaposljavanja koje sprovodi JSZ.

Obuka za traZenje posla i podrska pri zaposljavanju treba da ispunjavaju sljede¢e minimalne standarde:

o Dinamika: Obuka za traZenju posla i podrska pri trazenju posla sastoji se od najmanje 20 sati
grupnog savjetovanja tokom 30 dana za sve grupe korisnika. Ova linija usluga organizuje se i
realizuje u roku od dvije sedmice od trenutka kada je osoba profilisana kao zaposljiva (KORAK 4), i
u roku od dvije sedmice od procjene da osoba ima kompetencije potrebne za obavljanje izabranog
zanimanja (KORAK 6).

e Nacini izvodenja: Obuka za traZenje posla i podrska pri trazenju posla nudi se kroz grupne
radionice u trajanju od najmanje dva i najviSe Sest sati po sesiji za najmanje 5 i najviSe 10 ucesnika
po radionici.

e Sadrzaj: Minimalan sadrZaj obuke za trazenje posla i usluga podrske pri zaposljavanju koje izvrsioci
grantova treba da pruZe ciljnoj grupi obuhvataju: (i) pripremu biografije i popunjavanje prijava za
posao (4 sata, vidjeti Odjeljak 3. publikacije MOR-a ,,SnalaZenje na trzistu rada“); (ii) priprema za
razgovor za posao (4 sata, vidjeti Odjeljak 5. publikacije MOR-a ,SnalaZenje na trzistu rada”); (iii)
planiranje traZenja posla (4 sata, vidjeti Odjeljak 4. u pomenutoj MOR-ovoj publikaciji); (iv)
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evaluaciju ponuda za posao (2 sata, vidjeti Odjeljak 6. u MOR-ovoj publikaciji); i (v) dodatnu
podrsku koja je dostupna u JSZ (4 sata) organizovana u saradnji sa JSZ / lokalnim biroom za
zaposljavanje, u cilju pruZanja informacija o dostupnim aktivnim programima politike
zaposljavanja, kriterijumima kvalifikovanosti, procesu prijavljivanja i drugim administrativnim
uslovima.

e Profil karijernih savjetnika: Osoblje izvrSioca granta ili vanjski saradnici zaduZeni za izvodenje
obuke za traZenje posla i podrsku pri traZzenju posla moraju imati profesionalno iskustvo u
upravljanju ljudskim resursima, regrutovanju, trazenju radne snage I/ILl posredovanju pri
zaposljavanju (npr. privatne agencije za zaposljavanje) I/ILI savjetovanju i podrsci pri trazenju posla
(kao dio JSZ-a, organizacije civilnog drustva, privatne agencije za zaposljavanje).

IzvrSilac granta moZe pruZati navedene usluge koristedi interne kapacitete, ili angaZzovati pruzaoce usluga
(po osnovu ugovora) ili individualne struénjake (po osnovu ugovora). Ukoliko izvrsilac granta odluci da u
potpunosti ili djelimi¢no angaZuje pruzaoce usluga ili individualne stru¢njake kao vanjske saradnike, duzan
je da prilikom podnosenja prijedloga projekta dostavi Sporazum o saradnji sa pruzaocima usluga ukoliko su
partneri na projektu (supodnosioci) ili pismo namjere ukoliko su vanjski pruzaoci usluga, ukljucujuci, u
kra¢im crtama, opis njihove misije, strategije i naCina pruzanja usluga i biografije stru¢njaka/inja. U
potonjem slu¢aju, MOR moze zahtijevati dodatnu potvrdu spremnosti vanjskog pruzaoca usluge da je
spreman pruZzati usluge pod uvjetima koji su definisani u pismu namjere prije samog zakljucivanja ugovora
te, u slucaju supstancijalnih izmjena u odnosu na inicijalni prijedlog obustaviti finansiranje prijedloga
projekta u skladu sa propozicijama iz Uputstva za podnosioce prijedloga projekta.

Praéenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji obuke za trazenje posla i podrske pri zaposljavanju mjeri se
na osnovu tri pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su upisane na kurs obuke za traZenje posla
i radionice podrske, po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u
program.

2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zavrsile radionice podrske, po polu,
starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u program.

3. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zaposlene po isteku sest mjeseci nakon
zavrsetka obuke za traZenje posla i usluga podrske pri traZenju posla (po polu, starosti i stepenu
obrazovanja) (mjeri MOR).

IzvrSilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ée pruzZiti dokaze za
navedene pokazatelje.

KORAK 7.B: Subvencije za zaposljavanje

Subvencionisano zaposljavanje je program u okviru kog se preduzeéima u privatnom sektoru daju
finansijski podsticaji da zaposle dugorocno nezaposlene koji nailaze na viSestruke prepreke za ulazak na
trziste rada (nisko obrazovanje i nedostatne vjestine, duZi periodi nezaposlenosti, nemotivisanost za rad).
Ovaj program je, stoga, usmjeren na one pojedince za koje se tokom osnovnih usluga karijernog vodenja
(KORAK 4) utvrdi da nailaze na visestruke prepreke za ulazak na trZiste rada (teSko zaposljive).
Subvencionisano zaposljavanje kombinuje se sa obukom u ustanovi.

Subvencija preduzecu u privatnom sektoru daje se na period od 3 do 6 mjeseci, uz dodatnu obavezu da
subvencionisanog radnika zadrZzi na radnom mjestu jo$ najmanje toliki broj mjeseci. Visina subvencije
vezuje se za minimalnu mjesec¢nu platu u odredenoj administrativnoj jedinici (entitetu ili Brcko distriktu) i
prilagodava se zavisno od stepena obrazovanja korisnika.
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IzvrSilac granta duZan je da zadovolji sljede¢e minimalne standarde prilikom organizovanja i pruzanja
subvencija za zaposljavanje:

e Dinamika: Subvencija se daje na period od 3 do 6 mjeseci, uz dodatnu obavezu partnerskih
preduzeca da zadrZe radnika na isti period.

e Visina subvencije: Subvencija partnerskim preduzec¢ima bic¢e prilagodena stepenu obrazovanja
korisnika, na sljedeci nacin: (i) za dugoro¢no nezaposlene sa osnovnim obrazovanjem, 90% bruto
minimalne plate: (ii) za dugoro¢no nezaposlene sa srednjom stru¢nom spremom 70% bruto
minimalne plate; i (iii) za dugoro¢no nezaposlene sa viSim obrazovanjem 50% bruto minimalne
plate. Subvencija se daju u vidu granta koja se partnerskim preduzeéima ispladuje po podnosenju
relevantnih platnih lista, u dvije rate: prva rata se ispla¢uje nakon prva tri mjeseca zaposlenja, a
preostali iznos po isteku subvencionisanog perioda. U slucaju subvencija u trajanju od tri mjeseca,
sav iznos se uplacuje po okoncéanju tre¢eg mjeseca. Napomena: U sludaju znacajnije promjene
iznosa minimalne bruto plate tokom realizacije Korisni¢ckog puta, izvrSioc granta moZze revidirati
stope subvencija u dogovoru sa MOR-om.

Kriterijumi kvalifikovanosti za preduzeca: Preduzeda koja Zele da saraduju sa izvrSiocem grantova na
organizaciji i realizaciji subvencija za zaposljavanje moraju zadovoljiti sljedece kriterijume kvalifikovanosti,
odnosno:

e radi se o privatnom preduzedu ili neprofitnoj organizaciji, registrovanim u skladu sa vaze¢im
propisima;

e preduzede je solventno i ne nalazi se u steCajnom postupku;

e preduzeée nema dugovanja prema drZavi u godini prije podnoSenja zahtjeva, npr. na ime
poreza i doprinosa sa penzijsko osiguranje;

e preduzeée nema zaostalih plata u godini prije podnoSenja zahtjeva, Sto se dokazuje
potpisanom izjavom;

e preduzece ima najmanje tri (3) zaposlena, osim vlasnika preduzeca;

e preduzede nije otpustilo nijednog zaposlenog tokom Sest mjeseci prije podnosenja zahtjeva,
osim iz opravdanih razloga, utvrdenih Zakonom o radu;

e preduzede se ne nalazi na spisku subjekata koji su sankcionisani od strane inspektorata za rad
zbog povrede prava zaposlenih.

Dodatne obaveze preduzeca: Partnerska preduzeda su duzna da sa korisnikom potpiSu ugovor o radu na
period koji je najmanje dvostruko duZi od perioda za koji se daje subvencija. Ukoliko preduzeée otpusti
korisnika prije isteka navedene obaveze, duzno je da vrati pun iznos ispla¢ene subvencije. Tokom radnog
odnosa sa nezaposlenim korisnikom, partnersko preduzece je duzno da postuje sve obaveze iz zakona
kojima su uredeni rad, porezi, socijalno osiguranje i zastita zdravlja i bezbjednosti na radu.

Podnositelj prijedloga projekta prilikom podnosenja prijedloga projekta dostavlja Sporazum o saradnji sa
identifikovanim poslodavcima u skladu sa Uputstvom za podnosioce prijedloga projekta. Izvrsilac granta
vodi listu potencijalnih partnerskih preduzeéa koja se mogu angaZovati u svrhu zaposljavanja ukoliko neko
preduzece odluci da napusti program. Ukoliko se u toku realizacije projekta pojave novi poslodavci koji
iskaZu interes za uceSée u programu subvencionisanja zaposljavanja, a ispunjavaju zadate uslove i izvrsilac
granta je spreman da ude u partnerski odnos, oni dostavljaju potpisano pismo namjere izvrSiocu granta
prije izdavanja ugovora o radu krajnjem korisniku. lzvrsilac granta vodi listu potencijalnih partnerskih
preduzeca koja se mogu angaZovati u svrhu zaposljavanja ukoliko neko preduzeée odluci da napusti
program.

Pracenje: Ucinak izvrSioca granta u realizaciji subvencija za zaposljavanje mjeri se na osnovu tri pokazatelja:

1. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-64) koje su zaposlene kod partnerskog preduzeca,
po polu, starosnoj grupi (15-29 i 30-64) i stepenu obrazovanja na ulasku u program.
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2. Ukupan broj dugorocno nezaposlenih osoba (15-29) koje su i dalje zaposlene u istom partnerskom
preduzecu po isteku Sest mjeseci nakon zavrsetka Sestomjesecnog ili dvanaestomjesecnog
programa (po polu, starosti i stepenu obrazovanja) (mjeri MOR).

3. Ukupan broj dugoro¢no nezaposlenih osoba (15-29) koje su zaposlene u drugom preduzecéu po
isteku Sest mjeseci nakon zavrsetka Sestomjesecnog ili dvanaestomjesecnog programa (po polu,
starosti i stepenu obrazovanja) (mjeri MOR).

Izvrsilac granta duZan je da u svojoj prijavi navede metode i sredstva na osnovu kojih ¢e pruZiti dokaze za
pokazatelj br. 1. lzvrSilac granta je duZzan sa MOR-om podijeliti podatke o krajnjim korisnicima koji su
zaposleni kroz KORAK 7.B i koji e biti kontaktirani za potrebe mjerenja indikatora br. 2 i 3, a uz prethodnu
pismenu saglasnost korisnika.

18



